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Opsti uslovi poslova distribucije

Ovi Opéti uslovi poslovanja distribucije (u daljem tekstu: ,Uslovi“) ureduju medusobna prava i
obaveze izmedu GO4it DOO, Pere Komiri¢anca 28 (u daljem tekstu: ,lzvrsilac”) i nalogodavca
usluge (u daljem tekstu: ,,Nalogodavac”), u vezi sa organizacijom i realizacijom distribucije
posiljaka na teritoriji Republike Srbije.

1. Predmet usluge

GO4it DOO se obavezuje da u ime 1 za racun Nalogodavca organizuje distribuciju poSiljaka na
teritoriji Republike Srbije, u skladu sa ovim Uslovima i posebnim ugovorom ili nalogom.

Po posebnom dogovoru, IzvrSilac moze obavljati i dodatne usluge, ukljucujuéi:
e povracaj neurucenih posiljaka,

¢ povracaj potpisane prate¢e dokumentacije,
e povracaj transportne palete, ukoliko je to ugovoreno.

2. Definicija posiljke

Posiljkom se, u smislu ovih Uslova, smatra jedno ili vise koleta koje jedan posiljalac Salje
jednom primaocu, a koje je pra¢eno odgovaraju¢om dokumentacijom.

Koletom se smatra homogena transportna jedinica pripremljena za distribuciju.
3. Pakovanje posiljke
Nalogodavac je u obavezi da obezbedi pravilno, stru¢no i adekvatno pakovanje posiljke.
Adekvatnim pakovanjem smatra se ambalaza koja Stiti poSiljku od oSte¢enja tokom transporta 1
manipulacije, kao i od otudenja sadrzaja.
GO4it DOO ne snosi odgovornost za Stetu nastalu usled:

o neadekvatnog ili nestru¢nog pakovanja,

e neodgovarajuce ambalaze,
e netacnih ili nepotpunih podataka dostavljenih od strane Nalogodavca.
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4. Posiljke iskljucene iz transporta

Osim ako nije drugacije posebno i pisano ugovoreno, iz transportnih radnji su iskljucene sledece
posiljke:

e novac, zlato, plemeniti metali, nakit, hartije od vrednosti i isprave,

o narkotici, oruzje, eksplozivna sredstva,

o lekovi i prehrambeni proizvodi,

o robe koje mogu ugroziti ljude, Zivotinje, okolinu ili druge posiljke,

e roba podlozna kvarenju ili truljenju,

e roba koja zahteva poseban rezim prevoza (hladnjace, cisterne, specijalni transporti).

5. Pravo odbijanja posiljke

GO4it DOO zadrzava pravo da, bez obaveze davanja posebnog obrazlozZenja, odbije prevoz
posiljke za koju proceni da moze ugroziti druge posiljke, vozila, opremu ili ljudske resurse.

6. Odgovornost za sadrzaj posiljke
Nalogodavac predaje Izvr$iocu zapakovanu posiljku. GO4it DOO ne odgovara za kvalitativni i

kvantitativni sadrzaj posiljke, osim u slu€aju kada obavlja usluge prethodnog skladiStenja,
sortiranja ili odvajanja robe, $to mora biti posebno ugovoreno.

7. Podaci o posiljci

Nalogodavac je duzan da obezbedi ta¢ne i potpune podatke o posiljaocu i primaocu. IzvrSilac ne

......

Merenja izvrSena od strane GO4it DOO (tezina, zapremina, broj koleta) smatraju se kona¢nim.
8. Urucenje poSiljke

Potpisom primaoca na otpremnici, listi isporuke ili elektronskom uredaju vozaca smatra se da je
posiljka isporu¢ena u ugovorenom roku i bez vidljivih oStecenja.

Nakon urucenja, GO4it DOO vise ne snosi odgovornost za posiljku, niti je moguée naknadno
preuzimanje iste.
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9. Neurucenje posiljke

U slu¢aju nemoguénosti uruc¢enja posiljke zbog netacne adrese, odsustva primaoca ili odbijanja
prijema, Izvrsilac je duzan da o tome obavesti Nalogodavca.

Nalogodavac je obavezan da bez odlaganja dostavi nova uputstva. Ukoliko uputstva izostanu ili

urucenje ponovo nije moguce, posiljka se vraca Nalogodavcu, uz pravo GO4it DOO da naplati
dodatne troskove povrata u skladu sa vaze¢im cenovnikom.

10. PaZnja dobrog privrednika i visa sila
GO4it DOO se obavezuje da sa posiljkama postupa sa paznjom dobrog privrednika.

Izvrsilac ne snosi odgovornost za $tetu ili kasnjenje nastalo krivicom Nalogodavca, primaoca ili
usled vise sile, ukljucujuéi:

e postupke drzavnih organa,
e vremenske i prirodne nepogode,

e nestaSice goriva,
o Strajkove, nerede, ratna dejstva i druge nepredvidive okolnosti.

11. Naknada Stete

U slucaju gubitka ili oStecenja poSiljke za koje je odgovoran Izvrsilac, Nalogodavac ima pravo
na naknadu u visini dokazane nabavne vrednosti robe.

Teret dokazivanja postojanja i visine $tete snosi Nalogodavac.

12. Iskljucenja odgovornosti
GO4it DOO ne odgovara za:
o posiljke iskljucene iz transporta,
o Stetu nastalu usled prekoracenja rokova isporuke,

e tezinu, sadrZaj i vrednost posiljke, osim ako nije drugacije posebno ugovoreno.

Ukoliko IzvrSilac ne moZe utvrditi stvarno stanje posiljke prilikom preuzimanja, zadrzava pravo
da odbije realizaciju naloga do utvrdivanja stvarnih podataka o trosku Nalogodavca.
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13. Cena i naplata usluga
Usluge distribucije naplacuju se prema vaze¢em cenovniku GO4it DOO. IzvrSilac zadrZava
pravo korekcije cene u skladu sa stvarnim podacima o posiljci, kao i naplate dodatnih troskova

nastalih zbog neta¢nih informacija dostavljenih od strane Nalogodavca.

Racuni dospevaju na naplatu u skladu sa uslovima navedenim na fakturi.

14. Reklamacije

Reklamacije u vezi sa vidljivim oSte¢enjima moraju se podneti pismenim putem bez odlaganja, a
najkasnije narednog radnog dana od dana prijema posiljke.

15. Primenljivo pravo i nadleZnost

Na ove Opste uslove poslovanja primenjuju se zakoni Republike Srbije.
Za reSavanje eventualnih sporova nadleZan je Privredni sud prema sedistu GO4it DOO, osim
ako nije drugacije ugovoreno.
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